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УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

ДУХОВНИЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З 

от 12.09.2016  г.                                                                                    № 157
«Об организации работы «Горячей линии»

по вопросам подготовки и проведения
государственной итоговой аттестации 
по образовательным программам основного

или среднего общего образования в 2017 году»

В целях обеспечения проведения государственной итоговой аттестации на территории Саратовской области проводятся мероприятия по организации информирования участников государственной аттестации и их родителей (законных представителей)
 ПРИКАЗЫВАЮ:

      1. Организовать работу «Горячей линии» по вопросам подготовки и проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного или среднего общего образования в 2017 году.

     2. Утвердить график работы «Горячей линии» (приложение №1)

3. Назначить специалиста управления образования Н.Г.Кулакову ответственным за организацию работы «Горячей линии» по вопросам подготовки и проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного или среднего общего образования в 2017 году.

4. Кулаковой Н.Г. обеспечить: 
4.1. ведение журнала регистрации обращений физических и юридических  

     лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой   

     аттестации, поступивших на телефон Горячей линии» в Управление 

     образования (приложение №2)

4.2.своевременную сдачу квартального отчета об обращениях, 
     поступивших на телефон «Горячая линия» в Министерство 
     образования Саратовской области (приложение №3)
5. Контроль над  исполнением приказа оставляю за собой.

Начальник управления образования                                  Н.Н.Кожебаткина             

С приказом ознакомлен   _____________ Кулакова Н.Г.__ ________ 2016 г.

Приложение № 1 

к приказу №___ от ______ 2016 г.

График работы «Горячей линии».

понедельник – четверг     8.00   – 17.00

пятница                              8.00   – 16.00

обеденный перерыв          12.00 – 13.00

Приложение № 2 

к приказу №___ от ______ 2016 г.

Журнал регистрации 

обращений физических и юридических лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой аттестации, поступивших на телефон Горячей линии» в Управление образования.

Начат «___»_________20__ г.

    Окончен «___»_________20__ г.

	№
	Фамилия, имя, отчество, категория заявителя
	Формулировка вопроса
	резолюция
	Срок исполнения
	Результат рассмотрения
	ФИО, подпись исполнителя

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 3

к приказу №___ от ______ 2016 г.

Отчет  об обращениях 

физических и юридических лиц по вопросам организации и проведения государственной итоговой аттестации, поступивших на телефон Горячей линии» в Управление образования.

	№
	Категория заявителей
	Количество обращений
	Тематика задаваемых вопросов
	Принятые меры

	
	
	
	
	


Руководитель_______________/ФИО

                                 подпись

м.п.

Исполнитель:

тел.

